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Principais problemas de acessibilidade
encontrados nos sites

Ambos os sites, não apresentam hierarquia semântica clara de
títulos e seções e as interações estão exigindo do usuário, scroll
para baixo para conseguir continuar navegando. No site do
Lando Norris, também não é fornecida previsibilidade da
continuação do conteúdo.

Maria Antônia dos Reis Fischer / maria.antoniarf@gmail.com

O segundo site, do Lando Norris em específico, demonstra mais
alguns problemas, sendo eles:

Cores extremamente vibrantes, proporcionando estresse
visual e desconforto para pessoas com fotosensibilidade,
cansadas ou com baixa visão;

Os itens do menu mudam ao passar o mouse sobre eles (com
animações) e logo após a ação, não deixam visível e
permanente a mudança de estado;

O usuário fica “preso” na lógica de navegação criada pela
própria animação do site, indicando vários problemas para
retornar ao topo da página (atalho pelo logo e scroll lateral
não funcionam);

Não apresenta indicação e foco às animações interativas da
página com opções de habilitar e desabilitar;

Ambas interfaces são super carregadas de informações visuais,
fator que exige uma grande carga cognitiva para navegar.

Além de:
Muitas imagens ilustrativas sem texto alternativo;
O campo de desabilitar animação não está presenta desde a
página inicial, precisa acessar o menu.
Baixa compatibilidade com leitores de tela.

No site do GTA VI em específico, o contraste insuficiente nos
itens de menu e logo.
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Por que é importante corrigir
os aspectos mencionados?

Pessoas que usam leitores de tela se perdem no conteúdo
Usuários não entendem o que vem depois, proporcionando
frustração.

Impacto no negócio:
Abandono do site e menor compreensão da mensagem principal.

Neste caso, os ajustes são necessários, basicamente para
tornar a experiência possível ... além de menos cansativa
e frustrante.

Texto difícil de ler para quem tem baixa visão
Pessoas que usam telas com brilho muito alto ou em locais com
reflexo, podem enfrentar dificuldades em enxergar.

Usuários ficam confusos e cansados mais rápido
Pessoas com TDAH, dislexia ou ansiedade têm mais dificuldade

Impacto no negócio:
Experiência cansativa e menos tempo no site e menor retenção.

Imagens sem texto alternativo impede pessoas cegas de
receberem a informação

Animações sem indicação/foco e sem opção de desativar, causa
desorientação e desconforto visual

Os problemas identificados não afetam apenas pessoas com
deficiência, mas pioram a experiência de qualquer pessoa.

Corrigir isso aumenta tempo no site, torna ele
usável para todos e por consequência, melhora a

imagem da marca .



Como corrigir ?

Estratégia
Revisar metodologia de processos internos e estudar a viabilidade
de incluir práticas de acessibilidade a todos os próximos projetos,
desde o início.

A longo prazo

Emergencial

Plano de ação

Estratégia: padrões de acessibilidade na cultura
da empresa e no design.

Código: correções emergenciais na semântica
dos sites.
Validar checklists e testes contínuos também
para próximos projetos.

Design

Código

Ajustar tokens de cor (contraste, reduzir saturação do verde forte)
Definir estados claros de interação (normal / hover / foco / ativo)
Definir tamanho mínimo de área clicável para botões
Criar tema alternativo (ex: modo simples / reduzir estímulo visual)
Definir padrões de foco visível

Restaurar scroll padrão
Restaurar navegação por teclado
Garantir foco visível em elementos interativos
Inserir texto alternativo às imagens
Converter links e botões que não funcionam sem mouse, para elementos

semânticos corretos

Organizar títulos e seções corretamente (hierarquia semantica)
Ajustar cores para leitura confortável
Permitir desativar animações logo na página inicial
Incluir pistas visuais (seta, hint de scroll) mais evidentes para a continuação

da página

Ajustar marcação e componentes para torná-los acessíveis e
reutilizáveis

Revisão periódica
Testes com usuários finais


